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Lima, 14 de Octubre del 2021
CARTA N° D000286-2021-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefiora:

Jaritza Lesly Bazan Meza

Calle Manuel Duato Mz. B Lt. 36 — Urb. Good Year (934970590)
Los Olivos.-

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 00038-2021

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
el Parque Zonal Lloque Yupanqui.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido
parque, realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se le explico a la usuaria que hay un cajero volante con la ticketera movil, el cual esta a
cargo del alquiler de las canchas de fulbito de mano o sapito. La usuaria queria reservar
una cancha de voley, pero se le explicoé que no hay ese servicio presencial. Actualmente
las reservas y pagos son por la app en la pagina web de SERPAR Lima.

En ese sentido, pedimos su comprension en cuanto a las medidas adoptadas, esto a fin
de evitar el mismo incidente y malestar ocasionado; sin perjuicio de ello, en
representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le expresamos las
disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar algun tipo
de incomodidad.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,
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AVISO DE NOTIFICACION (PRIMERA VISITA) Articulo 21° del D.S. N°0006-2017-JUS
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@//a %uua/ /)(/a}‘o M Z/ ()36 _ NO HABIENDOSE ENCONTRADO
AL ADMINISTRADO NI A UNA PERSONA CAPAZ; POR LO TANTO, SE LE COMUNICA QUE LE ESTAREMOS

NOTIFI ANDO EL DIA 20 /0] 2OA( EL RECAUDO QUE CORRESPONDE A
/11/ o L& 202 ] — {é K /;/ REQUIRIENDOLE SE ENCUENTRE PRESENTE O AUTORICE

A UNA PERSONA CAPAZ DE RECIBIR EL RECAUDO EN SU REPRESENTACION.

SE PROCEDE A DESCRIBIR EL PREDIO DESIGNADO COMO DOMICILIO FISCAL.
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ACTA DE NOTIFlCACION (Articulo 21° del D.S. N°0006-20174US)
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